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ECKDATEN

* Befragungszeitraum: Anfang Februar 2021 bis Ende April 2021
 Stichprobe: 1.019 Mitglieder (Bezirk 1)

« Befragungskanal: postalisch & digital (E-Mail)

* Befragungsart: anonym

* Riucklaufquote: 36,8 %
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SERVICE

-7.8% 92.2%
R |
Kundenservice -7.0% 93.0%
+0.8%
-10.7% £0.3%
-1
Eundenservice _7.5% 97 5%
+3.2%
=7.5% 92.5%
. 1
Serviceangebote auf der
Homepage -8.3% 91.7%
Kundenservice
-0.8% -15.6% B4.4%
. 1
Telefonische Errelchborkel . |
Kundenservice -8.4% 91.6%
+7.2%
-14 8% 85 2%
]
Absprachen
) -10.8% 89.2%
Kundenservice
+4,0%
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SERVICE

-11.4% BEEY
-
Ansprechpartner*in
Kundenservice -11.4% B8.6%
s
-6.0% 94.0%
I
Hauptgeschaftsstelle
Kundenservice -13.0% 7.0
-7.0%
-18.2% 81.8%
]
Anliegen
Kundenzervice -13.9% 86.1%
+4.3%
-15.5% 84.5%
I
MaBnahmen fiir das Haus
. -23.6% 76.4%
Kundenservice
-8.1%
-12.9% B7.1%
L ]
Service -11.7% 88.3%
+1.2%
I
Quadratmerer " (N
Quadratmeter
-7.1% 92.9%

Infoermation und
Kommunikation

-0.4%
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SCHADENMELDUNG

-5.8% 94.2%
Notdienst
Schadensmeldung -4.9% 95.1%
+0.9%

=5.0% 95.0%

Auftreten der
Handwerkenden

Schadensmeldung -5i0% 95.0%
0%
-6.5% 93.5%
1
bei der Schadensmeldung
-6.2% 93.8%
Schadensmeldung
+0.3%
-7.3% 92.7%
[ ——
Schadensmeldung
-6.6% 93.4%

Schadensmeldung

+0.7%
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SCHADENMELDUNG

Sauberkeit der Wohnung nach
Abschluss der

-8.4% 91.6%

Handwerksarbeiten -8.0% 92.0%
Schadensmeldung
+0.4% -10.6% 89.4%
Qualitat der
Mangelbeseitigun
d gung -10.8% 89.2%
Schadensmeldung
-0.2%
-9.0% 91.0%
| 0000000000 ]
Schadensmeldung -11.9% 88.1%
=2.9%
=7.2% 92.8%
]
Service -7.7% 92.3%
-0.5%

schlecht
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SICHERHEIT

-12.1% 87 9%
I
Verhdltnis
Sicherheit -11.1% ba.9%
+1.0%
-16.9% 83.1%
| ]
Wohnanlage
, , -19.0% a1.0%
Sicherheit
-2.1%
_25.5% 74.5%
]
Sicherheit _30”3% 59'?%
-4.8%
-36.4% G3.6%
]
Sicherheitsgefuhl im Keller D
Sicherheit -32.7% 67.3%
+3.7%
-30.9% B9.1%
]
Hauseingangs
Sicherhaeit ~36.3% 63.7%
-5.4%
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SICHERHEIT

-49 8%, 50.2%
[
Wohnung
Sicherheit ~42.1% B7.9%
+7.7%
-45,5% 54,5%
.
Sicherheit —43.0% 57.0%
+2.5%
-48.8% 51.7%
-
Einbruchsicherheit des Kellers - _
Sicherheit -51.1% 48.9%
-2.3%
-54.8% 45.2%
[
Einbruchsicherheit der -
Haustir
Sicherheit “S7eR 42.5%
-2, 7%
-35.1% 64.9%
]
Service -35.7% 64.3%
-0.6%
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REINIGUNG UND ABFALLBESEITIGUNG

-296% 70.4%
| E—
Miilltrennung
Reinigung & Abfallbeseitigung -17.2% 82.8%
+12.4%
-27.5% 72.5%
|
Grunanlagen
Reinigung & Abfallbeseitigung -35.7% 64.3%
-8.2%
-40.9% 58.1%
I
Anzahl und GréBe der - _
Miilltonnen
Reinigung & Abfallbeseitigung ~26.2% 63.8%
+4.7%
-42.7% 57.3%
I
Reinigung & Abfallbeseitigung _38.5% 61.5%
+4.2%
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-44,1% 55.9%
Sauberkeit des Kellers -
Reinigung & Abfallbeseitigung -39.3% 60.7%
+4.8%
-31.9% 68.1%
Sauberkeit der AuBenanlagen -
Reinigung & Abfallbeseitigung _41.2% 58.8%
-9.3%
-45,5% 54.5%
Sauberkeit des Mullplatzes -
Reinigung & Abfallbeseitigung _53.9% 46.1%
-8.4%
-37.6% 62.4%
I
Service -37.4% 62.6%
+0.2%
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WOHNUNG

-4.8% 95.2%

Zufriedenheit mit der

Wohnung
Wohnung -6.2% 93.8%
1.4% -14.6% 85.4%
Zustand der Wohnung |
Wohnung -14.2% 85.8%
+0.4%

’ -9.6% 90.4%
Wohnung
Produkt -10.2% 89.8%
-0.6%
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GEBAUDE

-32.3% 67.7%

i I
Treppenhaus
Gebdude -27.6% 72.4%
+4.7% -31.0% 69.0%

[ ]
Gebdude -28.4% 71.6%
+2.6%

-28.3% 73.7%

: ]
Hauseingangs
Gobéude -32.6% 67.4%
B o,
6.3% -44.2% 55.8%

: ——
Gebdude -43.6% 56.4%
+0.6%

-33.3% 66.7%

! ]
Produkt -33.0% 67.0%
+0.3%

schlecht
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AUSSENANLAGEN

Gestaltung des Miillplatzes

AuBenanlagen
-1.3%

Gestaltung der AuBenanlagen

AuBenanlagen
-3.1%

Zustand des Spielplatzes

AuBenanlagen

-5.3%

Fahrradabstellméglichkeiten

AubBenanlagen
-14.5%

AuBenanlagen

Produkt

-R AoL

Parkplatzsituation
Maobilitét
-9.8%

-26.6%

-27.9%

-25.8%

-28.9%

-31.7%

-37.0%

-46.1%

-60.6%

-31.9%

-37.3%
-78.1%

-87.9%
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73.4%

72.1%

74.2%

71.1%

68.3%

63.0%

53.9%

39.4%

68.1%

62.7%
21.9%

12.1%

Bher gt Sohr gut
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Erkennbarkeit der 1IN
beauftragten

Handwerkenden -7.8% 92.2%
Image
-17.8% 82.2%
]

Mitarbeitenden

-14.3% 85.7%
Image
+3.5% A6 06 4

Weiterempfehlungsbereitschaft:

GWG Neuss -2.3% 97.7%
Image
£1.3% -16.0% 84.0%
Image -17.7% 82.3%
1.7%
-11.7% 88.3%
Image
-¢-1.4%g

-10.2% 89.7%

Eherschlec Eher gut Sohe gut
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IMAGE - VERGLEICH DEUTSCHLANDWEIT

Erkennbarkeit der Mitarbeitenden

746 %

89.0%
42.4% /‘ 95.8 %
85.7 %

entspricht 7.1% (iber dem Branchendurchschnitt (78.6)

Frage

Erkennbarkeit der beauftragten
Handwerkenden

853 %
Cl
918%

58.3% /‘ 96.0%

92.2%

entspricht 6.3% liber dem Branchendurchschnitt (85.9)

Wertschdtzung als Mitglied

66.2 %
.

818%

48.8% /l 85.8 %
82.3%

entspricht 8.9% Uber dem Branchendurchschnitt (73.4)
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Weiterempfehlungsbereitschaft:: GWG Neuss

90.6 %
.

68.8 % PR (L

97.7 %

entspricht 6.5% Gber dem Branchendurchschnitt (91.2)

Mitte
{mittlere 50%)

Oberes Quartil
[obere 25%)

Unteres Quartil
[untere 25%)
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PREIS-LEISTUNG

-7.5% 92.5%
I
angemassanem .
angemessenem Verhdltnis zu
-9.9% 90.1%

Wohnung und Service
Preis-Leistung

-2.4%

Frage
Nettokaltmiete in angemessenem Verhaltnis zu Wohnung und Service

79.1%
L)

91.8%

62.0% /‘ 96.8 %
90.1 %

entspricht 6.5% Gber dem Branchendurchschnitt (83.6)

Oberes Quartil
[obere 25%)

Mitte
{mittlere 50%)

Unteres Quartil
[untere 25%)
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ATTRAKTIVITAT

Weiterempfehlungsbereitschaft:

Wohnanlage
Attraktivitat

+1.2%

Zufriedenheit mit der
Wohnanlage

Attraktivitét

-5.3%

Attraktivitat

2.1%
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-11.4% 88.6%
I
-10.2% 89.8%
-15.9% 84.1%
I
-21.2% 78.8%
-13.7% 86.3%
I
-15.8% 84.2%

- Ehergut Sohr gut




GWGE

o ) . . WOHNFUHLEN
Mitgliederbefragung 2023, Bezirk 1 —Die Ergebnisse

MOBILITAT

Interesse an der Anmietung eines Stellplatzes/einer Garage mit E-Lademaéglichkeit fir E-Autos 2t
82.8%

80%
60%
40%
20% 17.2%

0% .

Ja Nein

57 274
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MOBILITAT

Interesse an kostenpflichtigen Sharing-Angeboten 371

80% 72.8%

607
40%

20%

6.7%

Antwortméglichkeiten ausblenden A

1. Elektro-Rader
2. Elektro-Roller
3. Elekiro-Autos
4. Kein Interesse
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