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Vertretergespräche Mai 2017

ECKDATEN

• Befragungszeitraum: Anfang Februar 2021 bis Ende April 2021

• Stichprobe: 3.362 Mieter*innen (Gesamtbestand)

• Befragungskanal: postalisch & digital (E Mail)

• Befragungsart: anonym

• Benchmark: Deutschlandweit

• Rücklaufquote: 55 %

• Digitale Teilnahme: 15 %
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MIETERPROFIL
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SCHADENMELDUNG
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SCHADENMELDUNG
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SICHERHEIT
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REINIGUNG UND ABFALLBESEITIGUNG
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WOHNUNG
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WOHNUNG
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GEBÄUDE
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AUSSENANLAGEN
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IMAGE
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IMAGE –VERGLEICH DEUTSCHLANDWEIT
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PREIS-LEISTUNG
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NACHHALTIGKEIT


